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Lista aggiornata dello stato della revisione 

 

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO 
Servizio terapeutico semiresidenziale per persone con disturbo da uso di sostanze ed alcol, con 
finalità di trattamento terapeutico riabilitativo e riabilitazione all’autonomia. Il Servizio è stato 
autorizzato (convenzionato, pre-accreditato) e adotta le linee guida emanate dalla Regione Veneto 
per il trattamento di persone dipendenti da sostanze da abuso. Si prefigge come obiettivi 
principali: astensione dall'uso di sostanze psicoattive e/o alcol, l’evitamento di patologie correlate, 
riduzione dell'incidenza delle condotte illegali. il miglioramento della capacità di auto ed etero 
sostegno (emotivo, sociale, lavorativo) e il miglioramento della qualità di vita (condizioni oggettive 
di vita, condizioni cliniche, percezioni soggettive).  

A CHI È RIVOLTO IL SERVIZIO 
Accoglie persone con disturbi di personalità medio/gravi ed annesso disturbo da uso di sostanze 
ed alcol, anche sottoposte a trattamenti farmacologici di sesso maschile e femminile, che 
dispongono di risorse e abilità tali da consentirgli un livello di autonomia adeguato agli obiettivi del 
Servizio, ovvero l'esperienza assistita di una ripresa personale, sociale e lavorativa nel mondo 
esterno. Non garantiamo l’accoglienza a persone soggette a Misure Legali. 

COME SI ACCEDE 
Le persone accolte provengono prevalentemente da un percorso terapeutico riabilitativo 
residenziale della Fondazione 

CONTESTO ABITATIVO 
Il Servizio dispone di 2 appartamenti, i cui utenti provengono prevalentemente dall'Unità 
Complessa "Al Laghetto" (Servizio “Progetto Identi-Key"), uno offre 6 posti e l’altro 3. Negli 
appartamenti si svolgono attività riabilitative di tipo terapeutico (colloqui individuali, gruppi 
terapeutici). Gli appartamenti, adeguatamente arredati e provvisti di adeguati servizi igienici, sono 
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ubicati nella zona centrale della città di Vicenza. Gli uffici degli operatori sono ubicati nella sede 
principale del servizio in via Marosticana 235. Gli appartamenti sono composti da stanze che 
prevalentemente prevedono 2/3 posti ciascuna. Gli appartamenti dispongono di una sala 
funzionale alla socializzazione e alla fruizione del tempo libero e/o di un salone destinato alle 
attività di gruppo. I colloqui individuali e l'assunzione dell'eventuale terapia farmacologica, possono 
avvenire all'interno dell'appartamento o nell'ufficio degli operatori. 

COME SI REALIZZA 
Il Servizio "Champion Progetto Identi-Key", articola il suo funzionamento in 4 settori di attività. Gli 
interventi specifici alla persona attuati sono definiti nel Progetto individualizzato, la cui stesura 
avviene in seguito a: osservazione e valutazione multidisciplinare, analisi dei bisogni espressi dalla 
persona e indicazioni ricevute dai Servizi invianti. Tale progetto è sottoposto a revisione in seguito 
ad analisi periodiche dei risultati degli interventi effettuati. I settori di attività e gli interventi attuati 
dal Servizio sono sinteticamente descritti nella seguente tabella: 

AREA DI INTERVENTO INTERVENTI ATTUATI

Area Sanitaria Monitoraggio farmacologico: mediante educazione 
all'autosomministrazione della eventuale terapia farmacologica e 
l'accompagnamento alle consulenze psichiatriche e alle visite 
specialistiche se ritenuto necessario.  
Monitoraggio sanitario: educazione all'autonomia della persona per 
quanto riguarda l'aspetto sanitario: dalle visite dal medico di base, al 
controllo regolarità degli esami previsti per le patologie correlate. 

Area Terapeutica Supporto psicoterapeutico: mediante sedute psicoterapeutiche di 
gruppo settimanali e colloqui psicoterapeutici individuali laddove previsti. 
Riabilitazione sociale: mediante il supporto quotidiano di un educatore 
professionale referente (Case manager) teso a stimolare e rielaborare le 
interazioni quotidiane stabilite dall'ospite con il mondo esterno.

Area Educativa Supporto psicoeducativo: mediante incontri psicoeducativi di gruppo 
settimanali e uscite guidate. Riabilitazione alla quotidianità: mediante 
incontri di gruppo di carattere gestionale, compartecipazione tra 
persone inserite ed educatori alle attività giornaliere di carattere 
occupazionale, riabilitativo e ricreativo. Corsi di formazione: 
organizzazione di corsi di formazione a tema (alimentazione, educazione 
alla sessualità e all'affettività, all'attività fisica, prevenzione di malattie 
sessualmente trasmesse, ...) Collaborazione con la famiglia d'origine: al 
fine di consolidare il percorso verso l'autonomia. 

Area Lavorativa Riabilitazione lavorativa: mediante attività occupazionale protetta, che 
consiste in 4 ore da svolgere presso la sede residenziale per un periodo 
minimo di 1/3 mesi, retribuite attraverso l’erogazione di una borsa lavoro 
settimanale. Successivamente, in seguito anche ad un miglioramento 
nella percezione della propria autonomia e della propria capacità di 
fronteggiamento, si accompagna il paziente all’integrazione delle 
funzioni lavorative. Qualora il progetto individualizzato lo preveda 
l’ultima parte del progetto è orientato alla ricerca di un’occupazione 
professionale stabile. 
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FASI E TEMPI COMPLESSIVI DI SVOLGIMENTO 
Attua un programma terapeutico-riabilitativo individualizzato organizzato in moduli da 6 a 9 mesi 
a regime semiresidenziale diurno, che possono venire rinnovati in accordo con i servizi invianti fino 
a un massimo di 18 mesi, così come previsto dalla normativa regionale. L'orario di copertura del 
servizio è il seguente: tutti i giorni dalle ore 8,00 alle ore 22,00, sabato e domenica compresi. Le 
fasi del programma individualizzato sono di seguito sintetizzate: Primo contatto consistente in due 
verifiche nel fine settimana presso il sevizio, per una prima sensibilizzazione all’autonomia. Il Case 
Manager si occuperà, della presentazione del contratto terapeutico e del consenso informato al 
trattamento. Accoglienza: finalizzata all'approfondimento e rielaborazione del percorso svolto in 
precedenza, alla definizione del percorso individualizzato con attenzione allo sviluppo e al rinforzo 
delle motivazioni personali funzionali a un re-investimento nella realtà esterna. Questo periodo 
prevede la frequentazione della sede residenziale Supporto all'autonomia: la seconda parte è 
finalizzata all'apprendimento delle abilità necessarie alla gestione responsabilizzata della 
quotidianità e allo sviluppo di buone relazioni di condivisione e confronto anche con persone 
esterne al trattamento. Nell’ultima parte si ricerca una progressiva riabilitazione lavorativa: si 
accompagna la persona verso una nuova  o vecchia occupazione, monitorando puntualità, 
tenuta, responsabilità, all'interno del contesto lavorativo. Conclusione: progettazione e verifica del 
distacco dal programma per raggiungere un adeguato livello di autonomia personale. In caso di 
adesione al progetto After-Key è prevista la partecipazione a due gruppi entro la fine del 
programma.  

METODOLOGIA DEGLI INTERVENTI E PRINCIPI ISPIRATORI 
Il progetto semiresidenziale Champion, legato al progetto Identi-key, mantiene quelli che sono i 
riferimenti teorici terapeutici e metodologici che caratterizzano il progetto residenziale intensivo 
cioè l’integrazione multidisciplinare. In questa fase delicata del programma terapeutico l’obiettivo 
sarà quello di rinforzare gli obiettivi raggiunti nella fase residenziale e sperimentare e potenziare le 
risorse che favoriscano un adeguato inserimento sociale e lavorativo. 
Gli approcci utilizzati sono quindi:  

La riabilitazione neuropsicologica, in particolare di alcune funzioni esecutive, quasi sempre 
compromesse, per permettere delle rappresentazioni cognitive che consentano ai pazienti il 
processo auto-riflessivo; L’attivazione psicocorporea attraverso il movimento, lo yoga, la 
mindfullness, lo sport, il canto, per la sperimentazione dell’unità psicofisica dell’individuo e per 
l’ammorbidimento della corazza caratteriale;  
La psicoterapia esistenziale per la ricerca del senso, l’introiezione dei valori e il lavoro 
sull’attaccamento; 
La terapia del trauma per il superamento degli aspetti dissociativi e il recupero della 
componente emozionale dell’esperienza;  
·Il lavoro sulla relazione, cuore dell’approccio comunitario, orientato alla trascendenza che solo 
la relazione può dare. Spiritualità come proprietà emergente nell’incontro e della relazione, 
dove il “noi” rappresenta la trascendenza esistenziale dell’individualità. Si stimola il lavoro sul 
sentimento di appartenenza, necessario per l’orientamento esistenziale di ogni individuo, come 
sui valori dell’accoglienza, della collaborazione e della reciprocità.  
Esperienze emotive intense col carattere di esperienze emotivo-correttive, per l’introiezione di 
oggetti-sé più funzionali.  
L’educazione alla cura di sé e dell’ambiente di vita, per la declinazione pratica e 
comportamentale di quanto detto finora e per l’apprendimento delle abilità pratiche necessarie 
alla costruzione dell’autonomia 
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VALUTAZIONE E VERIFICA DEGLI INTERVENTI 
Ogni intervento viene registrato nel diario clinico e periodicamente valutato in sede di supervisione 
relativamente alla sua efficacia sulla singola persona. Gli interventi possono quindi essere 
modificati e/o attivati a seconda delle necessità individuali.  

MODALITÀ DI VALUTAZIONE E VERIFICA DEGLI ESITI DEGLI INTERVENTI 
La valutazione dell'uso di sostanze legali e illegali viene effettuato attraverso controlli periodici 
con gli appositi strumenti di misurazione, o analisi di laboratorio.  
La valutazione dello stato di salute viene effettuata periodicamente dal medico di base.  
La valutazione degli esiti del trattamento intensivo viene svolta semestralmente mediante 
apposita scheda di valutazione. In particolare vengono valutati: la compliance al trattamento, il 
comportamento nella quotidianità, la situazione psicofisica, il funzionamento psicologico, l'esito 
degli interventi psicopedagogici, l'esito della riabilitazione socio-lavorativa. Viene inoltre 
effettuato l'aggiornamento della diagnosi psicopatologica.  

MODALITÀ PER LA RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE 
Esiste una scheda di rilevazione della soddisfazione dell'ospite e dei suoi familiari relativamente ai 
servizi offerti. 

PROCEDURE PER ASSICURARE LA TUTELA DELLE PERSONE  
È applicato il Regolamento 679/2016 "Codice in materia di protezione dei dati personali". Viene 
utilizzata la relativa documentazione aggiornata (Informativa sulla Privacy). 
Esiste un regolamento che prevede l'esclusione di ogni forma di coercizione fisica, psichica e 
morale. Viene garantita inoltre la tutela  della volontà dell'ospite e l'accesso alle informazioni sul 
trattamento. Ogni persona gode di copertura assicurativa. Vengono effettuate periodiche verifiche 
d'idoneità della struttura alle norme di sicurezza vigenti. 

STRATEGIE DI SVILUPPO DEL SERVIZIO 
Raccolta, elaborazione ed analisi dei dati clinici, degli obiettivi raggiunti e/o disattesi, delle 
motivazioni sottostanti il drop-out, delle prestazioni erogate e della soddisfazione degli ospiti e dei 
loro familiari, volte a ridiscutere a cadenza periodica  le linee guida del Servizio. 

ORGANICO 
L'organico è composto come previsto dalla L.r. 22/2002 e Dgr 84/2007 
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