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Revisione numero ' Data Descrizione

00 24.03.2023 Aggiornamento generale della scheda tecnica

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO

Servizio semiresidenziale riabilitativo per persone affette da disturbo da dipendenza da sostanze
con finalitd di accoglienza, trattamento riabilitativo e reinserimento socio-lavorativo. Il Servizio é
stato autorizzato (dec. 34 del 13.03.2018), pre-accreditato e adotta le linee guida emanate dalla
Regione Veneto per il trattamento di persone dipendenti da sostanze da abuso. Si prefigge come
obiettivi principali: riduzione o sospensione uso di sostanze, miglioramento della performance
lavorativa e sociale, miglioramento della qualitd di vita (condizioni oggettive di vita, condizioni
cliniche, percezioni soggettive), evitamento di patologie correlate, riduzione dell'incidenza delle
condotte illegali.

A CHI E RIVOLTO IL SERVIZIO

Accoglie persone tossicodipendenti e alcoldipendenti, anche sottoposte a trattamenti
farmacologici importanti e misure alternative alla detenzione (sono escluse le misure di
sicurezza), che hanno gid svolto pill percorsi terapeutici e/o riabilitativi e per i quali una struttura
residenziale non risulta indicata, ma che necessitano di misurarsi soprattutto nell’esperienza
assistita di una ripresa personale, sociale e lavorativa nel mondo esterno. Cli appartamenti del
Progetto Oasi sono particolarmente indicati per persone la cui storia riveli una condotta
fortemente recidivante e che accanto al problema di dipendenza possano presentare qualche
tratto di disturbo di personalitd antisociale (cluster B). Il servizio & rivolto a coloro che, in seguito a
quanto detto, presentino risorse lavorative compromesse e una deficitaria autonomia personale.
L'accesso al servizio & possibile anche senza un periodo precedente in una struttura di Pronta
Accoglienza, previa valutazione dello stato di compromissione/risorse del soggetto da parte
dell'equipe.
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COME S| ACCEDE

Per accedere al Servizio € necessario contattare il Servizio Accoglienza Ambulatoriale della
Fondazione:
T. 0444 54 25 41 | FAX 0444 54 24 72 | e-mail accoglienza@fondazionesangaetano.it.

Documentazione richiesta per I'inserimento:

# Valutazione multidisciplinare (medica, psicologica e sociale) da parte del Servizio pubblico o
dei Servizi accreditati a tal fine ritenuti idonei dalla Regione.

% Piano terapeutico farmacologico per I'eventuale terapia in atto

# Residenza valida.

% Autorizzazione all'inserimento fornito dal SerD di riferimento.

# Impegno di spesa da parte dei Servizi Invianti.

% Carta d'ldentitd, Tessera Sanitaria cartacea e Codice Fiscale, eventuali esenzioni Ticket

CONTESTO ABITATIVO

Il Servizio dispone in totale di 18 posti letto. Negli appartamenti del Servizio si svolgono attivita
riabilitative di tipo supportivo-espressivo (colloqui individuali di sostegno, gruppi gestionali). Gli
appartamenti, adeguatamente arredati e provvisti di adeguati servizi igienici, sono ubicati nel
comune di Pianezze (Vi) a poche centincia di metri dal centro di Marostica (VI) dal quale si &
connessi con tutta la provincia. E organizzato per accogliere esclusivamente persone di sesso
maschile. La struttura si caratterizza per una connotazione di tipo familiare per facilitare, in
considerazione della tipologia di persone trattate, un setting caratterizzato da condivisione
empatica e vicinanza interpersonale. La struttura dispone di un salone funzionale alla
socializzazione e alla fruizione del tempo libero (dotate di impianto stereo, TV. camino). un
ambiente destinato ai colloqui individuali, di un ufficio per gli operatori in cui ha luogo anche I
autosomministrazione dell'eventuale terapia farmacologica. La struttura € una costruzione centrale
ma indipendente. Ha un grande spazio aperto privato, dotato di orto e di un piccolo allevamento
di animali da cortile.

COME S| REALIZZA

Il Servizio Oasi articola il suo funzionamento in 4 settori di attivita. Cli interventi specifici alla
persona attuati sono definiti nel progetto individualizzato la cui stesura avviene in seguito a
osservazione e valutazione multidisciplinare, analisi dei bisogni espressi dalla persona e indicazioni
ricevute dai Servizi invianti. Tale progetto € sottoposto a revisione in seguito ad analisi periodiche
dei risultati degli interventi effettuati. | settori di attivita e gli interventi effettuati dal Servizio sono
sinteticamente descritti nella seguente tabella:

AREA DI INTERVENTO | INTERVENTI ATTUATI

Area Sanitaria Monitoraggio farmacologico: mediante assistenza alla persona durante
I'auto-somministrazione della eventuale terapia farmacologica e
consulenze psichiatriche su richiesta e/o valutazione.

Monitoraggio sanitario: supporto alla persona per le visite dal MMG,
esami ematochimici previsti per le patologie correlate, espletamento delle
pratiche e delle visite mediche per il riconoscimento dell'invalidita civile e/
o quelle per la nomina di un amministratore di sostegno e/o |l
riottenimento della patente di guida.

Area Terapeutica Riabilitazione sociale: mediante il supporto quotidiano di un educatore
professionale referente (Case manager) teso a stimolare, riflettere ed
elaborare le interazioni quotidiane stabilite dall'ospite.
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AREA DI INTERVENTO | INTERVENTI ATTUATI

Area Educativa Supporto educativo: mediante incontri di gruppo e colloqui individuali

settimanali e uscite guidate, sostegno nella gestione del tempo libero.
Riabilitazione alla quotidianita: mediante incontri di gruppo di carattere
gestionale, compartecipazione tra persone inserite ed educatori alle
attivitd giornaliere di carattere occupazionale, riabilitativo e ricreativo.

Area Occupazionale Riabilitazione occupazionale: laddove previsto dal programma

individualizzato mediante I'attivitd occupazionale alla quale 'ospite viene
avviato progressivamente e consistente in attivitd di gestione del verde
circostante labitazione e attivitd di ortocultura. Cestione di piccoli
animali da cortile. Accompagnamento e sostegno nella ricerca del
lavoro/corsi professionalizzanti.

Metodologia: di impostazione prevalentemente Riabilitativa: la persona
viene presa in carico da diversi punti di vista: psichico, somatico,
relazionale, sociale, antropo-culturale. Ogni area consiste di interventi
specifici ma sinergici. Utilizzo di specifici screening finalizzati ad un
adeguata valutazione delle risorse attraverso strumenti validati quali: ICF
Dipendenze allo scopo di usufruire di una adeguata valutazione e di un
monitoraggio trimestrale sullandamento del percorso.

FASI E TEMPI COMPLESSIVI DI SVOLCIMENTO

Il Servizio & organizzato per effettuare anche inserimenti diretti previo colloquio conoscitivo da
parte dell'equipe Oasi. Attua un programma riabilitativo individualizzato della durata indicativa di
18 mesi a regime semi residenziale, cosi come previsto dalla normativa regionale. L'orario di
copertura da parte del personale prevede la presenza giornaliera dalle ore 8,00 alle ore 22,00 dal
lunedi al venerdi, dalle 10,00 alle 18,00 il sabato, la domenica e i festivi; in considerazione del tipo
di utenza la Fondazione offre, per questo servizio, a proprie spese, una copertura h24 con
personale addetto alla copertura notturna. Le fasi del programma individualizzato sono di seguito
sintetizzate:

4

Primo contatto consistente in un colloquio di conoscenza, con il Coordinatore del Servizio e/o
con il Case Manager, finalizzato a valutare l'idoneita della persona da inserire, alla
presentazione del contratto educativo e alla ricerca del consenso informato al trattamento.
Accoglienza. Finalizzata all'approfondimento e rielaborazione dei percorsi riabilitativi svolti in
precedenza o alla pianificazione del Programma Riabilitativo, alla definizione del percorso
individualizzato, allo sviluppo delle motivazioni personali necessarie al reinvestimento nella
realta esterna.

Riabilitazione. Finalizzata alla riacquisizione delle abilitd necessarie alla gestione
responsabilizzata della quotidianita e allo sviluppo di buone relazioni di condivisione e
confronto. La persona viene stimolata a socializzare sempre piu con il mondo esterno in modo
"sano”, con l'invito e il sostegno verso l'apertura alla socialita tramite attivita sportive, culturali,
di volontariato e aiuto nella gestione del tempo libero. Nel contempo si ricerca una progressiva
riabilitozione lavorativa: puntualitd, tenuta, responsabilita, anche all'interno del contesto
occupazionale protetto offerto.

Sgancio. Progettazione e verifica del distacco dal programma che pud prevedere il passaggio
ad una semiresidenzialitd meno strutturata o il trasferimento di Servizio nel caso in cui la
patologia psichiatrica in comorbilitd sia valutata, in accordo con il Servizio inviante, come
incompatibile con una minima autonomia personale o il rientro presso il territorio dorigine.
Vengono offerti colloqui individuali di sostegno anche dopo la conclusione del programma in
accordo con i Servizi invianti.
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VALUTAZIONE E VERIFICA DECGLI INTERVENTI

Ogni intervento viene registrato nel diario clinico e periodicamente valutato in sede di supervisione
relativamente alla sua efficacia sulla singola persona. Cli interventi possono quindi essere
modificati e/o attivati a seconda delle necessita individuali.

MODALITA DI VALUTAZIONE E VERIFICA DEGLI ESITI DEGLI INTERVENTI

% La valutazione dell'uso di sostanze legali e illegali viene effettuato attraverso alcoltest e controlli
urinari periodici a random e a vista con gli appositi strumenti di misurazione, anche attraverso la
collaborazione con la Ulss territoriale.

% |a valutazione dello stato di salute viene effettuata periodicamente dal MMG

% La valutazione degli esiti del trattamento viene svolta semestralmente mediante apposita scheda
di valutazione. In particolare vengono valutati: la compliance al trattamento, il comportamento
nella quotidianita, la situazione psicofisica, il funzionamento psicologico, I'esito degli interventi
educativi, I'esito della riabilitazione socio-lavorativa.

MODALITA PER LA RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE

Esiste una scheda di rilevazione della soddisfazione dell'ospite e dei suoi familiari relativamente ai
servizi offerti.

PROCEDURE PER ASSICURARE LA TUTELA DELLE PERSONE

E applicato il Regolamento UE 679/2016 (CDPR) * Normativa nazionale in materia di protezione
dei dati personali”.

Viene utilizzata la relativa documentazione aggiornata (Documento Programmatico sulla Sicurezza
e Informativa sulla Privacy). Esiste un regolamento che prevede l'esclusione di ogni forma di
coercizione fisica, psichica e morale. Viene garantita inoltre la tutela della volonta dell'ospite e
l'accesso alle informazioni sul trattamento. Ogni persona gode di copertura assicurativa. Vengono
effettuate periodiche verifiche d'idoneitd della struttura alle norme di sicurezza vigenti.

STRATEGIE DI SVILUPPO DEL SERVIZIO

Raccolta, elaborazione ed analisi dei dati clinici, degli obiettivi raggiunti e/o disattesi, delle
motivazioni sottostanti il drop-out, delle prestazioni erogate e della soddisfazione degli ospiti e dei
loro familiari, volte a ridiscutere a cadenza periodica le linee quida del Servizio.

ORGANICO
'organico € composto come previsto dalla L.r. 22/2002 e Dgr 84/2007
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